Enzelhandel - Baustoffhandel (Lehrberuf) - Lehrzeit: 3 Jahre

Andere Bezeichnung(en): Baustofffachberater*innen

English: Retail trade services specialising in con-struction material (Construction material
retail trader)

Berufsbeschreibung:

Enzelhandelskaufleute im Bereich Baustoffhandel (Baustofffachberater*innen) sind Profis
in den Bereichen Bauen und Renovieren. Se kennen die daflir notwendigen Bau- und
Hilfsstoffe, wissen Uber deren fachgerechte Verwendung bzw. den fachgerechten Ensatz
sowie die Umweltvertraglichkeit Bescheid. Bei Fragen zur Produktauswahl sind sie
wichtige Ansprechpartner*innen fir ihre Kundinnen und Kunden. AuBBerdem helfen sie
den Kundinnen und Kunden bei der Projektplanung und geben Tipps fir die Entsorgung.
Enzelhandelskaufleute im Baustoffhandel prasentieren die Waren in den Verkaufsrdumen,
ermitteln den Warenbedarf, Gbernehmen Lieferungen und sorgen fir eine fachgerechte
Lagerung. Se arbeiten gemeinsam mit ihren Kolleginnen und Kollegen in
Baustoffeinzelhandelsbetrieben oder in Baustoffmarkten.

Arbeits- und Tatigkeitsbereiche:

"Ich habe mich fir diesen Beruf entschieden, weil er sehr abwechslungsreich und
vielseitig ist und ich viel mit Menschen zu tun habe."

Evelin Rechling, 3. Lehrjahr, Lieb-Gleisdorf Baustoffe

Enzelhandelskaufleute im Bereich Baustoffhandel bzw. Baustofffachberater*innen
verfugen Uber umfassende Kenntnis des Baustoffhandel-Sortiments (Grundbaustoffe fur
den Hochbau, Tiefbau sowie Baustoffe und Bement fir den Ausbau, Bad- und Sanitar
usw.). Se beraten ihre Kundinnen und Kunden auch hinsichtlich der fiir die Ver- und
Bearbeitung der Baustoffe notwendigen Werkzeuge und Kleinmaschinen. Dartber hinaus
kennen sie sich in den Bereichen Bauchemie, Baubiologie und Okologie, Feuchtigkeits-
und Brandschutz sowie Wéarme und Schallddmmung aus.

Die zentrale Téatigkeit der Baustofffachberater*innen ist der Verkauf der Waren. Se
beraten ihre Kunden und Kundinnen Uber das Warensortiment, Gber BEgenschaften,
Qualitat und Unterschiede der verschiedenen Angebote. Informieren Gber mégliche
Alternativen, Preise, Mengen und wickeln auch die Zahlung ab. Se informieren Uber den
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sachgemaBen Gebrauch der Materialien, fir die Be- und Verarbeitung erforderliche
Werkzeuge, Zusatz- und Hilfsmaterialien.

Baustofffachberater*innen bestellen auf Kund*innenwunsch nicht lagernde Waren bei
Produzenten oder GroBhandlern oder fordern sie aus anderen Filialen an. & nach
Sortiment nehmen sie auch spezielle Kundenwiinsche (z. B. Zuschneiden von Hdlzern auf
erforderliche Maf3e) entgegen, nehmen diese unter Umstanden selbst vor oder leiten sie
an Kolleginnen und Kollegen weiter.

Ist ein Kunde/eine Kundin mit der gekauften/bestellten Ware einmal nicht zufrieden, weil
diese z. B. beschadigt ist oder eine falsche GréBe, Form, Farbe etc. gewahlt wurde,
nehmen Baustofffachberater*innen die Reklamation entgegen, tauschen die Waren um
oder stellen Gutschriften aus.

Immer wichtiger wird im Enzelhandel die Verkaufsabwicklung Gber ECommerce - also
Verkaufsportale im Internet. Fir viele Baustofffachberater*innen wird daher auch der
sichere Umgang mit ECommerce-Anwendungen immer wichtiger. Dabei spielt sowohl
die rasche, als auch die richtige Abwicklung der Kundenbestellungen eine besondere
Rolle.

WICHTIGELINKS:
+* Mehr Informationen zu diesem Lehrberuf:
https://www.bic.at

** Welcher Betrieb bildet in meinem Wunsch-Lehrberuf aus?
https://www.wko.at/lehrbetriebsuebersicht

%+ Offene Lehrstellen:

https://www.wko.at/lehrstellen
https://www.industriekarriere.at
https://www.tourismusdrin.at/lehrbetriebe-im-tourismus/
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Lehrlingseinkommen:
https://www.ewaros.at/lehrlingseinkommen/
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Weiterbildungsm&églichkeiten nach der Lehrabschlusspriifung:
www.bildungderwirtschaft.at

< Schnupperplattform:
https://www.kaernten-schnuppert.at
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