Buch- und Medienwirtschaft - Buch- und Musikalienhandel
(Lehrberuf) - Lehrzeit: 3 Jahre

Andere Bezeichnung(en):
Friher: Buchhandler*in

English: Book and media trade services specialising in book and music retail trade (Book
and media trader specialising in book and music retail trade)

Berufsbeschreibung:

Buch- und Musikalienhandler*innen handeln mit Biichern, Musikalien und

anderen Medien (z. B. DVDs, Blue rays, CDs, Hérkassetten, Computersoftware). Se
arbeiten zu einem Uberwiegenden Teil im Verkauf und beraten und informieren ihre
Kundinnen und Kunden bei der Auswahl der gewinschten Produkte. Zu ihrem
Aufgabenbereich zahlt auBerdem das Bestellen und Prasentieren der Waren,
kaufmannische Tatigkeiten (Zahlungen abwickeln, Rechnungen ausstellen) sowie das
Durchflhren von WerbemaBnahmen etc.

Buch- und Musikalienhandler*innen arbeiten im Team mit Berufskolleginnen und -
kollegen, Vorgesetzten und anderen Mitarbeiter*innen aus dem Verlags- und
Medienbereich (z. B. Verlagskaufleute, Mitarbeiter*innen von Bibliotheken) und haben
Kontakt zu Kundinnen/Kunden und Lieferanten.

Arbeits- und Tatigkeitsbereiche:

"Man sollte recht offen sein flir die Leute, es gibt doch sehr anstrengende Kunden; man
sollte Geduld haben; ... kaufménnisch ist auch viel zu tun. Also, so wie die meisten Leute
glauben, Buchhéndler sitzen in der Buchhandlung und lesen die ganze Zeit, das ist
absoluter Schwachsinn.”

Olga Kowalczyk, Lehrling, in einem Interview aus: AMS your job, 2005.
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Buch- und Musikalienhandler*innen kaufen und verkaufen Biicher, Musikalien sowie
andere Medienprodukte. Ihr Sortiment umfasst Sachblcher, Zeitschriften, Belletristik,
Musik- und Notenbicher, Druckwerke (z. B. Landkarten, Ansichtskarten), Schreibwaren,
CDs, Horkassetten, Videos, Musikinstrumente sowie Produkte der "neuen Medien" wie z.
B. E-Books oder verschiedenste Software (z. B. Lernsoftware wie Sprachkurse, digitale
Lexika etc.).

Ihre wichtigsten Tétigkeiten ist die Kundenbetreuung. Se beraten und informieren ihre
Kundinnen und Kunden beim Kauf und helfen bei der Suche nach dem gewlinschten
Produkt. Se sind die Profis rund um die Beschaffung von Blichern, Musikalien und
anderen Medien. Se holen Informationen tber Neuerscheinungen ein, bestellen bei
Verlagen und GroBhéandler*innen, kontrollieren die Lieferungen, ordnen die bestellten
Waren ein, fihren Verhandlungen mit Lieferanten, wickeln den Zahlungsverkehr ab und
fihren WerbemaBnahmen durch (z. B. Prasentation der Produkte, Organisieren von
Events wie Lesungen oder Sgnierstunden).

Ist ein Kunde/eine Kundin mit der gekauften/bestellten Ware einmal nicht zufrieden, weil
diese z. B. beschadigt ist, nehmen Buch- und Musikalienhandler*innen

die Reklamation entgegen, tauschen die Waren um oder stellen Gutschriften aus.

Immer wichtiger wird im Buch- und Musikalienhandel die Verkaufsabwicklung tber E
Commerce - also Verkaufsportale im Internet. Fir viele Buch- und
Musikalienhandler*innen wird daher auch der sichere Umgang mit EECommerce-
Anwendungen immer wichtiger. Dabei spielt sowohl die rasche als auch die richtige
Abwicklung der Kundenbestellungen eine besondere Rolle.

Alle aktuellen Informationen zum Thema Berufsorientierung finden Se auf unserer Website
www.taz.at unter dem Reiter Tipps und Links.
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