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Einzelhandel - Parfümerie (Lehrberuf) - Lehrzeit: 3 Jahre

English: Retail trade services specialising in per-fumery (Perfumery retail trader)

Berufsbeschreibung:

Einzelhandelskaufleute im Bereich Parfümerie informieren und beraten ihre Kundinnen

und Kunden über Parfümerieartikel bzw. Kosmetik und wissen Bescheid über Neuheiten

und Trends. Sie sind außerdem für die Verkaufsabwicklung sowie für Nachbestellungen

und Regalpflege zuständig. Sie kontrollieren den Wareneingang und sind für die

Präsentation der Waren verantwortlich.

Einzelhandelskaufleute im Bereich Parfümerie arbeiten gemeinsam im Team mit ihren

Kolleg*innen in Parfümerien oder in Klein- und Mittelbetrieben des Drogeriewesens sowie

in Fachabteilungen von Warenhäusern.

Arbeits- und Tätigkeitsbereiche:

"Düfte sind die Gefühle der Blumen."

Heinrich Heine

Eine wichtige Voraussetzung für Einzelhandelskaufleute im Bereich Parfümerie ist

Kontaktfreude. Sie sind die Spezialistinnen und Spezialisten im Bereich der Duft-, Farb-

und Stilberatung. Der Verkauf von Parfüms und Pflege- und Kosmetikartikel (z. B.

Duschgels, Seifen, Aftershave, Make-Up, Wellness-Lotionen, Deos und vieles mehr)

erfordert eine gute Beratung, denn alle diese Produkte müssen zum jeweiligen "Typ" der

Personen passen.
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Sie wissen Bescheid um die Neuheiten und Trends, über die Körperverträglichkeit der

einzelnen Produkte sowie über die Inhaltsstoffe und Zusammensetzung. Dabei ist es

besonders wichtig, die einzelnen Hauttypen und Hautreaktionen zu kennen.

Zusätzlich zu der kompetenten Beratung gehört auch die Verkaufsabwicklung, die

Warenbestellung, die Regalpflege und die Präsentation und Dekoration der Waren zu

ihren Aufgabenbereichen. Parfümerie-Artikel sind zudem auch beliebte Geschenkartikel.

Die Kunst der richtigen und ansprechenden Verpackung spielt dabei eine große Rolle.

Ist ein Kunde/eine Kundin mit der gekauften/bestellten Ware einmal nicht zufrieden, weil

diese z. B. beschädigt ist, eine falsche Größe, Farbe etc. gewählt wurde, der

Packungsinhalt nicht vollständig ist oder die Ablauffrist überschritten ist, nehmen

Einzelhandelskaufleute die Reklamation entgegen, tauschen die Waren um oder stellen

Gutschriften aus.

Immer wichtiger wird im Einzelhandel die Verkaufsabwicklung über E-Commerce - also

Verkaufsportale im Internet. Für viele Einzelhandelskaufleute wird daher auch der sichere

Umgang mit E-Commerce-Anwendungen immer wichtiger. Dabei spielt sowohl die

rasche, als auch die richtige Abwicklung der Kundenbestellungen eine besondere Rolle.

Alle aktuellen Informationen zum Thema Berufsorientierung finden Sie auf unserer Website

www.taz.at unter dem Reiter Tipps und Links.
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