Versicherungskaufmann / Versicherungskauffrau (Lehrberuf) -
Lehrzeit: 3 Jahre

English: Insurance broker

Berufsbeschreibung:

Versicherungskaufleute arbeiten in Betrieben der Versicherungswirtschaft. Se werben
Kundinnen und Kunden an und beraten diese. Se stellen Polizzen aus, prifen
Schadensfélle und bearbeiten Reklamationen. Versicherungskaufleute arbeiten mit
modernen Informations- und Kommunikationssystemen und beachten dabei die
Vorschriften des Datenschutzes und der Datensicherheit.

Se arbeiten im Team mit Kolleginnen und Kollegen der Versicherungswirtschaft und
haben je nach Bnsatz im Innen- oder AuBendienst Kontakt mit
Versicherungsnehmer*innen. Bei der Bearbeitung von Schadensféllen stehen sie in
Kontakt mit Polizeidienststellen, Feuerwehr und Sachverstandigen.

Arbeits- und Tétigkeitsbereiche:

Versicherungskaufleute sind in allen Teilbereichen der Versicherungswirtschaft tatig. Se
arbeiten im Innen- und im AuBendienst, abhangig von den Versicherungsprodukten, die
das Unternehmen anbietet: z. B. Haftpflichtversicherung, Haushaltsversicherung, Kfz-
Versicherung, Gebaudeversicherung, Unfallversicherung, Lebensversicherungen,
Tierhalter*innenversicherung, Betriebs- und Geschéftsversicherungen.
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Versicherungskaufleute im AuBendienst besuchen Kundinnen und Kunden, beraten diese
tber Méglichkeiten zur Absicherung gegen finanzielle Folgen verschiedenster Gefahren
und Risiken, wie z. B. Krankheit, Unfall, Diebstahl oder Naturkatastrophen, aber auch
Uber Vorsorgeprodukte (z. B. Lebensversicherungen) und verkaufen ihnen die jeweiligen
Versicherungen. Se besprechen mit den Kundinnen und Kunden das vorliegende Risiko,
erklaren, welchen Schutz verschiedene Versicherungsvarianten bieten und fillen
gemeinsam mit den Versicherungsnehmer*innen die Versicherungsantrage aus.

Im Schadensfall nehmen sie Schadensmeldungen auf, ziehen Sachverstandige bei und
wickeln den Shriftverkehr mit den Schadensabteilungen ihrer Versicherung ab. Se
informieren ihre Kundinnen und Kunden laufend Uber neue Versicherungsprodukte oder
Anpassungsmaéglichkeiten bei bestehenden Vertragen.

Im Innendienst erledigen Versicherungskaufleute organisatorische Aufgaben. Se
bearbeiten Versicherungsantrage, stellen Polizzen aus, fihren den Schriftverkehr mit den
Kundinnen/Kunden und anderen Abteilungen, verwalten Kundenkarteien und
Datenbanken und wickeln Schadensfalle und Auszahlungsantrage ab.

Se prifen das Vorliegen der Voraussetzungen fir Auszahlungen und ziehen soweit
erforderlich Sachverstandige als Spezialisten hinzu. Versicherungskaufleute behandeln
Reklamationen von Kundinnen/Kunden und fihren Statistiken Gber Kosten, Pramien und
Vertragsbestand.

Alle aktuellen Informationen zum Thema Berufsorientierung finden Se auf unserer Website
www.taz.at unter dem Reiter Tipps und Links.
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