Eventkaufmann / Bventkauffrau (Lehrberuf) - Lehrzeit: 3 Jahre

English: Event Management Assistant

Berufsbeschreibung:

Bventkaufleute entwickeln Konzepte und Ideen flr Veranstaltungen und Events, wie zum
Beispiel Konzerte, Festivals, Konferenzen, Tagungen, Messen aber auch kleinere
Veranstaltungen wie Unternehmensfeiern, Kundenveranstaltungen, Hochzeiten usw. Se
erstellen Ablaufplane und Programme, buchen Raume, Bands, Catering, versenden
Enladungen oder auch Marketingmaterialen und organisieren das Personal zur Betreuung
der Géaste.

Nach dem Abschluss der Veranstaltung rechnen sie die Kosten ab und kontrollieren

das Budget. Zur erfolgreichen Umsetzung einer Veranstaltung arbeiten Eventkaufleute mit
Fachkraften aus verschiedenen Branchen zusammen, wie etwa

Kinstler*innen, Musiker*innen, Veranstaltungstechniker*innen

(siehe Veranstaltungstechnik (Lehrberuf)).

Arbeits- und Tatigkeitsbereiche:

BEventkaufleute organisieren Veranstaltungen flr Enzelpersonen, Unternehmen oder
Eventdienstleister*innen. Zu ihren Aufgaben z&hlen die Analyse von
Kundenanforderungen, um die Bedrfnisse der Kund*innen abdecken zu kénnen.
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Auf Basis der Wiinsche und Anforderungen der Kund*innen entwickeln sie ein Konzept
fur die Veranstaltung, sie wahlen eine geeignete Location/Veranstaltungsort aus und
suchen passende Dienstleister*innen und Personal fir die Durchfliihrung Gestaltung des
Events, die zur erfolgreichen Umsetzung beitragen, z. B. Horist*innen (siehe Florist*in
(Lehrberuf)), Catering und Servicepersonal (Catering-Spezialist*in, Servierkraft

(m./w./d.)), Musiker*innen,etwa Performancekulnstler*innen), Tontechniker*innen, Lichtte
chniker*innen usw.

Eventkaufleute sind flr das Planen und Durchflihren eines reibungslosen Ablaufs der
Veranstaltung zustandig. Bbenso erstellen sie Kosten- und Finanzplane, die

dem Budget ihrer Auftraggeber*innen entsprechen. Bei der Auswahl einer Location flr die
Veranstaltung Uberprufen sie, ob die Anforderungen in Bezug auf Scherheit

und Infrastruktur am Veranstaltungsort erfullt werden. Nach dem Abschluss einer
Veranstaltung sind Eventkaufleute fur die Kontrolle der Kosten bzw. des Budgets und fur
die finale Abrechnung und Dokumentation des Events zustandig.

Wichtig fir die Arbeit der Eventkaufleute ist die Kundenberatung und das
Kundenmanagement. Unter BEnsatz ihrer sozialen Kompetenzen und geeigneter
Kommunikationsstrategien beraten sie ihre Kund*innen tber betriebliche Leistungen und
eruieren so Vorstellungen und Budget ihrer Auftraggeber*innen. Dabei bearbeiten sie
Kundenanfrage, erstellen Angeboten und nehmen die Auftrédge entgegen. Da bei der
BEventplanung immer wieder unvorhergesehene Ereignisse eintreten, gehoért zu ihren
Aufgaben auch das Krisesnmanagement und ein kompetenter Umgang mit Beschwerden
und Reklamationen.

BEventkaufleute verfligen Gber fundiertes Wissen in den Bereichen

Beschaffungswesen, Marketing und PR, Organisation und Dokumentation, Auftrags- und
Angebotserstellung, Biromanagement, schriftliche und persdnliche

Kommunikation, Rechnungswesen usw.

Alle aktuellen Informationen zum Thema Berufsorientierung finden Se auf unserer Website
www.taz.at unter dem Reiter Tipps und Links.
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